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 تعالیبسمه
 

 عملکرد و رسیدگی به شکایت وزارت امور اقتصادی و دارایی بازرسی، مدیریت مرکزمحترم  یسرئجناب آقای عبداللهی، 

 محترم دفتر بازرسی، ارزیابی عملکرد و پاسخگویی به شکایات وزارت صنعت، معدن و تجارت سرپرست، صارمیانجناب آقای 

 سعه مدیریت و تحول اداری وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی ، رییس محترم مرکز توملکیجناب آقای 

 جناب آقای طالبی، رییس محترم مرکز مدیریت عملکرد، بازرسی و امور حقوقی وزارت کشور

  مدیر کل محترم دفتر بازرسی، مدیریت عملکرد و حقوق شهروندان وزارت راه و شهرسازیجناب آقای رستمی، 

 کار و رفاه اجتماعی ،وزارت تعاوندفتر بازرسی،ارزیابی عملکرد و پاسخگویی به شکایات  محترم کلمدیر سرکار خانم رفیعی، 

 جناب آقای محمدی، مدیرکل محترم دفتر بازرسی، ارزیابی عملکرد و پاسخگویی به شکایات وزارت جهاد کشاورزی

 یات وزارت آموزش و پرورش، مدیر کل محترم دفتر ارزیابی عملکرد و پاسخگویی به شکاکفراشی اب آقایجن

 جناب آقای صفرخانی، مدیرکل محترم دفتر مدیریت عملکرد وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی

 محترم دفتر مدیریت عملکرد و بازرسی وزارت دادگستری مدیرکل، احاجی پاشجناب آقای 

 فناوری اطلاعات ایات وزارت ارتباطات ونظارت مدیریتی و پاسخگویی به شک بازرسی، مرکز محترم رئیس، پوررضوانیجناب آقای 

 محترم دفتر بازرسی و مدیریت عملکرد وزارت نیرو مدیرکل، نوری حسین جناب آقای

 جناب آقای پریچهره، مدیرکل محترم دفتر مدیریت عملکرد وزارت ورزش و جوانان

 جناب آقای ابوالحسنی، مدیر کل محترم وزارتی و نظارت وزارت امور خارجه

 ها و تعالی سازمانی وزارت نفت ی دهقانی، مدیرکل محترم تشکیلات، روشجناب آقا

 ، رییس محترم مرکز نظارت و ارزیابی آموزش عالی وزارت علوم، تحقیقات و فناوریمنتظرجناب آقای 

 لحریزی و نظارت راهبردی وزارت دفاع و پشتیبانی نیروهای مسریزی، برنامهجناب آقای فضلعلی، مدیرکل محترم طرح
 و صنایع دستی  میراث فرهنگی، گردشگری وزارتمحترم دفتر مدیریت عملکرد، بازرسی و پاسخگویی به شکایات  مدیرکل، کاظمیباقرجناب آقای 

 جناب آقای رجب زاده، رییس محترم امور منابع انسانی و پشتیبانی سازمان اداری و استخدامی کشور

 نسانی و پشتیبانی سازمان برنامه و بودجه کشورجناب آقای جعفری، رییس محترم امور منابع ا

 جمهورجناب آقای اسفندیاری، معاون محترم توسعه مدیریت و جذب سرمایه معاونت علمی و فناوری رییس

 سازمان حفاظت محیط زیست مدیریت عملکرد رییس مرکز برنامه، بودجه، فناوری اطلاعات، بازرسی وقاسمی زانیانی، جناب آقای 

 ، مدیرکل محترم دفتر ارزیابی عملکرد و پاسخگویی به شکایات بنیاد شهید و امور ایثارگرانعابدیی جناب آقا

 بازرسی، پاسخگویی به شکایات و ارزیابی عملکرد سازمان ملی استاندارد اقای خوشنویسان مدیر کل محترم دفتر

 ها و اقدامات تأمینی و تربیتی کشورخگویی به شکایات سازمان زندانمدیرکل محترم دفتر ارزیابی عملکرد، بازرسی و پاس، کیان منشجناب آقای 

 محترم دفتر ارزیابی عملکرد و رسیدگی به شکایات سازمان پزشکی قانونی کشور ، مدیرکلکارگر بیدهآقای جناب 

 میریزی، فناوری اطلاعات و تحول اداری سازمان تبلیغات اسلاجناب آقای محمدی، مدیرکل محترم دفتر برنامه

 مدیرکل محترم دفتر تلفیق برنامه و هماهنگی بودجه سازمان انرژی اتمی ایران ،جناب آقای چاپارزاده

 جناب آقای پاسدار شیرازی، معاون محترم توسعه مدیریت و منابع سازمان اسناد و کتابخانه ملی

 ک کشوردفتر مدیریت عملکرد و بازرسی سازمان ثبت اسناد و املا مدیرکل جناب آقای اقبال،
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 ؛ و احترام باسلام

قانون مدیریت خدمات کشوری)مصوبه شماره  82و  81نامه اجرایی مواد آیین 3در اجرای بند )الف( ماده 

 18/08/1399تاریخ  372975بخشنامه شماره ( 1همچنین بند )هیأت وزیران( و 14/1/1389مورخ  4225/44327

های دستورالعمل امتیازدهی شاخص»پیوست  به، 1399های اجرایی سال دستگاهع ارزیابی عملکرد موضو

کور شامل شایان ذکر است دستورالعمل مذ گردد.می ایفاد «1399سال ح ملی ی ارزیابی عملکرد سطعموم

 شد.بامیخص ارزیابی مربوط به هر شا مستندات قانونیو  از سوی دستگاه قابل ارائه، مستندات نماگرها

( 2به بند )با عنایت و  ،های اجراییگاهدست دوره دوم -پیرو ابلاغ برنامه سه ساله اصلاح نظام اداریین همچن

تفاهم هایی که در )شاخصعمومی ستاره دار هایشاخص ره مبنی بر ارزیابی تجمیعی سه سالهبخشنامه صدرالاشا

 تفاهم نامههای سال اهدافاز که برخی از آنجایی زو نی (اندهدفگذاری شدهدستگاه داری برنامه اصلاح نظام انامه 

، دار مشخص گردیدهبه صورت ستارهتفاهم نامه  مان تدویندر ز وجود اطلاعات کاملبه دلیل عدم ، ابلاغی

در خصوص انجام ، یا عناوین مشابه دستگاهضمن هماهنگی با مراکز نوسازی و تحول اداری آن خواهشمند است 

 صادر گردد: تضیمق دستوراقدامات ذیل، 

برای این امور ارسال نگردیده، جدول  پیش از این ،اهدستگ ابلاغیساله سه دار برنامهچنانچه اقدامات ستاره .1

به این امور ارسال الحاقیه برای بررسی و ابلاغ  15/10/1399دار حداکثر تا تاریخ وارد ستارهم شده تکمیل

برای این امور ارسال گردیده و توسط امورهای  امه ابلاغی، قبلاًدار برندر صورتیکه اقدامات ستاره گردد.

 ،برنامه سه ساله دستگاه الحاقیهتخصصی سازمان تعیین تکلیف نشده است، موارد تا حصول نتیجه و ابلاغ 

 .شودپیگیری 

 اقمصددارای  اقدامات یبرا پیوست برنامه سه ساله ابلاغی 3شماره  فرممیل و ارسال در صورت عدم تک  .2

شده در  نییتع خیو حداکثر تا تار لیتکمهای مربوطه فرم، (99 تا 97جامع اصلاح نام اداری)  برنامه هایسال

  امور ارسال گردد. نیبه ا کیبند 

 ،امور تخصصی مربوطه ارزیاب تصمیم ،این نامه مندرج در بندهای یک و دودر صورت عدم دریافت اطلاعات  .3

 قرار خواهد گرفت.آن اقدامات  با ای مرتبطهملکرد شاخصع مبنای ارزیابی

. قرار گرفته است (aro.gov.ir)به نشانی  مانسازبر روی وبسایت دستور العمل پیوست  شایان ذکر است 

، زنی های سطح استانیو دستورالعمل امتیازدهی شاخصتانی سطح ملی و اس و چک لیست نامهشیوه همچنین

 بارگذاری خواهد شد.  متعاقباً
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 رونوشت:
 جناب آقای رفيع زاده معاون محترم نوسازی اداری برای استحضار. 
 صدور دستور مقتضی. محترم امور ساختارهای سازمانی برای استحضار وجناب آقای شاهپری رئيس  
 مقتضی. سرکار خانم بخت جو رئيس محترم امور توسعه دولت الکترونيك برای استحضار و صدور دستور 
 صدور دستور مقتضی.جناب آقای قنبری رئيس محترم امور آمار، برنامه ریزی و تأمين نيروی انسانی برای استحضار و  
 جناب آقای شاهنظری رئيس محترم امور مدیریت مشاغل و نظام های پرداخت برای استحضار و صدور دستور مقتضی. 
 آقای رمضانی اردی رئيس محترم امور آموزش و بهسازی نيروی انسانی برای استحضار و صدور دستور مقتضی.جناب  
 .أت عالی نظارت برای استحضار و صدور دستور مقتضیجناب آقای فرخی رئيس محترم امور سلامت اداری و دبيرخانه هي 
 دستور مقتضی. جناب آقای سليانی رئيس محترم امور بازرسی،رسيدگی به شکایات و صيانت از حقوق مردم برای استحضار و صدور 
 سرکار خانم پهلوانی رئيس محترم سازمان ملی بهره وری ایران برای استحضار و صدور دستور مقتضی. 

 

 

 محمد هاشمیه انارکی 

رئیس امور مدیریت عملکرد و ارتقای 

 فرهنگ سازمانی 



1 

 

 سقف امتياز هدف کمي واحد سنجش عنوان شاخص                       رديف

 امتياز( 130محور اصلاح ساختار سازماني) 1

   30 درصد هاي اجرايي به بخش خصوصي و مديريت محليعملياتي و خدمات دستگاهواگذاري واحدهاي  1/1

 20 100 درصد  عمومي واحدهاي سازماندهي ضوابط اجراي 2/1

   20 درصد دستگاه سازماني هايپست تعداد کاهش 3/1

   20 درصد شهرستاني و استاني سطوح به اختيارات تفويض و وظايف واگذاري 4/1

 25 100 درصد اجرايي هاي دستگاه ساختار مديريت ملي سامانه تکميل و توسعه 5/1

   15 درصد هاي مديريتي و سرپرستيکاهش تعداد واحدهاي سازماني و پست 6/1

 امتياز( 250) محور توسعه دولت الکترونيك 2

   20 درصد الکترونيکي کردن خدمات دولتي)درخواست خدمت( 1/2

   20 درصد (خدمت تحويل)دولتي خدمات کردن الکترونيکي 2/2

   20 درصد (تحويل و توليد درخواست، از اعم خدمت مراحل کليه)دولتي خدمات کردن الکترونيکي 3/2

   15 درصد استفاده از دفاتر پيشخوان در ارائِه خدمت 4/2

 35 100 درصد  تارنما استانداردسازي 5/2

   30 درصد اصلاح فرآيندهاي ارائه خدمات 6/2

   15 درصد ها(هاي اجتماعي و پيام رسانهاي همراه، شبکههاي نوين در ارائه خدمت)فناورياستفاده از فناوري 7/2

 30 100 درصد ارائه خدمات در ميز خدمت 8/2

   20 درصد توسعه زيرساخت دولت الکترونيکي 9/2

 25 100 درصد هاي اجرايياقدامات دستگاهها، فرآيندها، تصميمات و مشارکت الکترونيکي شهروندان در سياست 10/2



2 

 

 سقف امتياز هدف کمي واحد سنجش عنوان شاخص                       رديف

 20 100 درصد احراز هويت الکترونيکي 11/2

 امتياز( 185محور مديريت سرمايه انساني) 3

 12 100 درصد برنامه ريزي نيروي انساني 1/3

 10 100 درصد بروزرساني نظام اطلاعات نيروي انساني 2/3

   18 درصد ساماندهي و متناسب سازي نيروي انساني 3/3

 20 100 درصد هاي اجراييکيفيت نظام جذب و استخدام در دستگاه 4/3

 10 100 درصد تناسب شغل و شاغل 5/3

 10 100 درصد اصلاح و بازنگري مشاغل 6/3

 10 100 درصد رعايت  مقررات جبران خدمت 7/3

   20درصد و جوانانشايسته سالاري در انتصاب مديران و بهره گيري از توانمندي هاي زنان  8/3

 15 100 درصد ثبت اطلاعات ماهانه حقوق و مزاياي مقامات، روسا، مديران و کارکنان در سامانه حقوق و مزايا 9/3

 25 100 درصد نيازسنجي و طراحي برنامه آموزشي 10/3

 10 100 درصد اجرا و ارزشيابي دوره هاي آموزشي مديران و کارکنان 11/3

 15 100 درصد توسعه شايستگي هاي مديرانارزيابي و  12/3

 10 100 درصد ارزشيابي عملکرد کارکنان 13/3

 امتياز( 65محور مديريت بهره وري نظام اداري) 4

 20 100 درصد کشور اجرايي هايدستگاه در وريبهرهاستقرار چرخه  1/4

 20 100 درصد ميزان اجراي برنامه مديريت سبز 2/4

   درصد واحدهاي اجرايي به روش قيمت تمام شده اداره 3/4



3 

 

 سقف امتياز هدف کمي واحد سنجش عنوان شاخص                       رديف

 100 درصد اجراي حسابداري تعهدي 4/4

 امتياز( 240محور توسعه فرهنگ سازماني، ارتقاء سلامت اداري و صيانت از حقوق مردم در نظام اداري ) 5

 35 100 درصد اداري نظام سلامت ارتقاء

 55 100 درصد در نظام اداري شهروندان حقوق از صيانت

 45 100 درصد اداري نظام در بازرسيکيفيت   ارتقاء

 25 100 درصد اداري تخلفات به رسيدگي نظام اثربخشي افزايش

 15 100 درصد سامد بستر در مردمي ارتباطات به رسيدگي

 20 100 درصد سامد بستر در دولت و مردم ارتباطات

 25 100 درصد اجراي مفاد نظام نامه مديريت توسعه فرهنگ سازماني 

 10 100 درصد ترويج فرهنگ ايثار و شهادت

 10 100 درصد استقرار نظام جامع توسعه و ترويج فرهنگ اقامه نماز

 امتياز( 130محور نظارت و ارزيابي) 6

 80 100 درصد نظام مديريت عملکرد دستگاه اجرايي استقرار

 50 100 درصد دوره دوم -اداري نظام اصلاح برنامه اجراي ميزان بر نظارت

 گردد.نامه برنامه سه ساله اصلاح نظام اداري دستگاه، ارزیابی میتفاهم 99تا 97بر اساس اهداف تجمیعی  دارهاي ستارهشاخص توجه:
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  امتیاز( 130) محور اصلاح ساختار سازمانی -1
 

  امتياز( 30محلي) هاي اجرايي به بخش خصوصي و مديريتواگذاري واحدهاي عملياتي و خدمات دستگاه -شاخص اول
 سقف امتياز نحوه سنجش عنوان نماگر شماره نماگر

 میزان واگذاري واحدهاي عملیاتی دستگاه بر اساس برنامه مصوب  1
تا  97بر اساس هدف تجمیعی سالهاي 

 10 تفاهم نامه 99

 میزان واگذاري خدمات دستگاه بر اساس برنامه مصوب  2
تا  97بر اساس هدف تجمیعی سالهاي 

 10 تفاهم نامه 99

 10 1 نتايج جدول شماره 1واگذاري ها بر اساس نتایج جدول شماره میزان ارتقاء کارایی از طریق  3

 گزارش اقدامات انجام شده در رابطه با واگذاري واحدهاي عملیاتی و خدمات دستگاه بر اساس برنامه مصوب و  قراردادهاي منعقده مستندات قابل ارائه از سوي دستگاه

 
 هاي اجراييخدمات دستگاه ( جدول واگذاري واحدهاي عملياتي و1جدول شماره 

ف
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ر
 

 نتايج حاصل از واگذاري خدمات و واحدهاي عملياتي واگذارشده

 واگذار شده عنوان خدمت يا واحد عملياتي

 روش واگذاري
تعداد واحدهاي 

سازماني کاهش 

 يافته

تعداد پست سازماني 

 کاهش يافته

تعداد نيروي انساني 

 يافتهکاهش
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       بلي/خير فعاليت، خدمت يا واحد عملياتي 1

2 .......        

( نامه هیأت وزیرانتصویب 21/11/1388تاریخ  ك43908ت/231378شماره )24نامه اجرایی ماده و آیین خدمات کشوري قانون مدیریت 24و  15، 14، 13، 11، 10، 9مواد  
شوراي عالی اداري 14/6/1397تاریخ  302596برنامه اصلاح نظام اداري موضوع مصوبه شماره  قانون برنامه ششم، 25و ماده  (8/8/1389ك تاریخ 44852ت/176420شماره و اصلاحیه آن)

 

 امتياز( 20)  اجراي ضوابط سازماندهي واحدهاي عمومي -شاخص دوم
 سقف امتياز نحوه سنجش عنوان نماگر شماره نماگر

 20 براساس شيوه نامه امتيازدهي اجراي بخشنامه ضوابط سازماندهی واحدهاي عمومی 1

، ضوابط شوراي عالی اداري( 6/4/1394تاریخ 48891/206)مصوبه شماره ها و موسسات دولتیهاي عمومی ستاد مرکزي وزارتخانهضوابط ساماندهی وظایف و فعالیت 
 سازمان(. 6/5/1395تاریخ  643356)بخشنامه شماره ساماندهی واحدهاي عمومی
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 امتياز( 20هاي سازماني دستگاه )کاهش تعداد پست -شاخص سوم
 سقف امتياز نحوه سنجش عنوان نماگر شماره نماگر

 20 تفاهم نامه 99تا  97بر اساس هدف تجمیعی سالهاي  هاي سازمانیمیزان کاهش تعداد پست 1

جدول اطلاعات شاخص
 99هاي انتهاي سال تعداد پست
 97هاي ابتداي سال تعداد پست

 ( قانون برنامه ششم توسعه کشور 28و بند الف ماده ) شوراي عالی اداري 14/6/1397تاریخ  302596برنامه اصلاح نظام اداري موضوع مصوبه شماره  :
 

 امتياز( 20واگذاري وظايف و تفويض اختيارات به سطوح استاني و شهرستاني )  -شاخص چهارم
 سقف امتياز نحوه سنجش نماگر عنوان شماره نماگر

 99تا  97بر اساس هدف تجمیعی سالهاي  شناسایی وظایف و اختیارات قابل واگذاري به سطوح استانی 1
 تفاهم نامه

5 
 15 ايمیزان واگذاري وظایف و اختیارات قابل واگذاري به سطوح استانی، شهرستانی و منطقه 2

 هاها و شهرستان ها و همچنین گزارش واگذاريفهرست کامل وظایف و اختیارات قابل واگذاري به استان مستندات قابل ارائه از سوي دستگاه

 و وظایف واگذاري خصوص در وزیران هیئت 11/6/1394 تاریخ هـ 51052 ت/75609 شماره تصویبنامه و وزیران هیئت 11/6/1394 تاریخ هـ 51052 ت/75601 شماره نامه تصویب 
 اداري عالی شوراي 14/6/1397 تاریخ 302596 شماره مصوبه موضوع اداري نظام اصلاح جامع برنامه ،استانی سطوح به هادستگاه اختیارات

 ( جدول فهرست اختيارات تفويض شده دستگاه به سطوح استاني2جدول شماره 
 ميزان واگذاري يا اعطاي اختيار)درصد( عنوان کليه وظايف قابل واگذاري به استان رديف

1   

 

 امتياز( 25هاي اجرايي )توسعه و تکميل سامانه ملي مديريت ساختار دستگاه -شاخص پنجم

 سقف امتياز نحوه سنجش نماگرعنوان  شماره نماگر 

 ثبت شرح وظایف واحد هاي سازمانی 1

بر اساس اطلاعات مندرج 
 در سامانه ساختار

6 

 3 رفع فهرست خطاها 2

 3 ثبت اطلاعات تاریخچه مربوط به تشکیلات و نمودار سازمانی کاغذي 3

 7 ثبت شاغلین رسمی و پیمانی)تشکیلات اسمی( 4

 6 معین و قرارداد کارگري)تشکیلات اسمی( ثبت شاغلین قرارداد 5

 .17/8/1395 تاریخ 833233 شماره به اجرایی هايساختاردستگاه مدیریت ملی سامانه بخشنامه 
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 امتياز( 15) هاي مديريتي و سرپرستيکاهش تعداد واحد هاي سازماني و پست -شاخص ششم

 سقف امتياز نحوه سنجش عنوان نماگر شماره نماگر 

 8 ادغام و یا کاهش تعداد واحد هاي سازمانی کاهش تعداد واحدهاي سازمانی 1

 7 تفاهم نامه 99تا  97تجمیعی سالهاي بر اساس هدف  کاهش تعداد پستهاي سازمانی مدیریتی و سرپرستی 2

 1جدول اطلاعاتي نماگر 

  99انتهاي سال  *تعداد واحد هاي سازمانی
  97تعداد واحد هاي سازمانی ابتداي سال 

 2جدول اطلاعاتي نماگر 

  99هاي مدیریتی و سرپرستی انتهاي سال تعداد پست

  97هاي مدیریتی و سرپرستی ابتداي سال تعداد پست

 *واحد هاي سازمانی شامل کلیه واحد ها از سطح اداره /گروه  و بالاتر می باشد.

 ( قانون برنامه ششم توسعه کشور 28شوراي عالی اداري، بند الف ماده ) 14/06/1397تاریخ  302596برنامه جامع اصلاح نظام اداري موضوع مصوبه شماره  

 

 

 امتیاز( 250) توسعه دولت الکترونیکمحور  -2

 

 اول، دوم و سوم  شاخص

ف
دي

ر
 

عنوان 

 خدمت

دولتي  خدمات کردن الکترونيکي-اول شاخص

 (امتياز 20()درخواست خدمت)

دولتي  خدمات کردن الکترونيکي-دوم شاخص

 (امتياز 20) (تحويل خدمت)

الکترونيکي کردن خدمات دولتي)کليه -سوم شاخص

 20)  مراحل خدمت اعم از درخواست، توليد و تحويل(

 (امتياز

 تفاهم نامه 99تا  97سنجش بر اساس هدف تجمیعی سالهاي 

 عدم مصداق/ریخ/یبل عدم مصداق/ریخ/یبل عدم مصداق/ریخ/یبل

    1خدمت  1
 

   2خدمت  
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مصوبه شماره  (،19/4/1390ك تاریخ 44294ت/81839نامه شماره )تصویب( قانون مدیریت خدمات کشوري40نامه اجرایی ماده )، آیینخدمات کشوريقانون مدیریت  40و  38، 37ماده  
مصوبه ششمین جلسه شوراي ، عالی اداري(شوراي 10/6/1393تاریخ  7740/93/206مصوبه شماره هاي اجرایی )گاهنامه توسعه خدمات الکترونیکی دستعالی اداري و آیینشوراي 22/4/1381.ط تاریخ 722/13

هاي نامه توسعه خدمات الکترونیکی دستگاهموضوع شناسنامه خدمت، آیین 28/12/1395مورخ  1126446، تصویبنامه شوراي عالی اداري شماره  (، 11/6/1393تاریخ  145/200عالی فناوري اطلاعات به شماره 
اداري عالی شوراي 14/6/1397 تاریخ 302596 شماره مصوبه موضوع اداري نظام اصلاح جامع برنامه عالی اداري(شوراي 10/6/1393تاریخ  7740/93/062)مصوبه شماره  اجرایی

 
 

 امتياز( 15استفاده از دفاتر پيشخوان در ارائه خدمت )  -شاخص چهارم

 سقف امتياز نحوه سنجش عنوان نماگر شماره نماگر

 15 تفاهم نامه 99تا  97بر اساس هدف تجمیعی سالهاي  دستگاه به دفاتر پیشخوانخدمات ارائه شده  1

 اداري عالی شوراي 14/6/1397 تاریخ 302596 شماره مصوبه موضوع اداري نظام اصلاح جامع برنامه 

 امتياز( 35)( سايت وب)تارنما  سازي استاندارد -شاخص پنجم

 سقف امتياز نحوه سنجش عنوان نماگر شماره نماگر

 کاربر پسند بودن تارنما 1

 بر اساس چك ليست استانداردسازي تارنما

 

2 

 2 شفافیت تارنما 2

 2 کیفیت خدمات تارنما 3

 4 دسترسی پذیري تارنما 4

 3 دسترسی پذیري اطلاعات 5

 2 داشتن بیانیه حریم خصوصی 6

 20 بیانیه سطح توافق خدمات داشتن 7

هاي)پورتال( استانی هاي اجرایی و درگاهسایت( دستگاهو دستورالعمل استاندارد تارنماهاي)وب شوراي عالی اداري 10/6/1393مورخ  7740/93/206مصوبه شماره  19و  7بند ز ماده  
موضوع شناسنامه خدمت، راهنماي ارزیابی  28/12/1395مورخ  1126446، تصویبنامه شوراي عالی اداري شماره ریزي کشورسازمان مدیریت و برنامه 20/11/1393تاریخ  145100بخشنامه شماره موضوع 
  شاخص.

 امتياز( 30اصلاح فرايندهاي ارائه خدمات)  -شاخص ششم 

 سقف امتياز نحوه سنجش نماگرعنوان  شماره نماگر

 اصلاح فرایندهاي ارائه خدمات 1
در صورت تکميل فرآيندهاي خدمات شناسه دار دستگاه در سامانه ملي خدمات، سنجش    

 (  تفاهم نامه و  با توجه به اطلاعات99-97بر اساس تحقق هدف تجميعي سه ساله )

 انجام مي پذيرد. 3تکميل شده جدول شماره 

30 
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مصوبه شماره هاي انجام کار، ها و روشموضوع اصلاح سیستم اداريشوراي عالی 6/9/1378تاریخ  253/14مصوبه شماره، قانون مدیریت خدمات کشوري 37و  36مواد  
تاریخ  141152/200)بخشنامه شماره ق.م.خ.ك 36نظام اداري و دستورالعمل اجرایی ماده دررجوعاربابرضایتجلبوتکریم مردمموضوع طرح عالی اداريشوراي 10/2/1381.ط تاریخ 18540/13

هاي روش موضوع دستورالعمل اصلاح فرایندها و ریزي کشورسازمان مدیریت و برنامه 7/11/1393تاریخ  137047بخشنامه شماره (، جمهورمعاونت توسعه مدیریت و سرمایه انسانی رییس 17/12/1388
 انجام کار.

 
 (امتياز 15) رسان ها(هاي همراه، شبکه هاي اجتماعي و پيامخدمت )فناوري ارايه در نوين هايفناوري از استفاده  -شاخص هفتم

 امتياز نحوه سنجش عنوان نماگر شماره نماگر

و  USSDداشتن نسخه موبایلی ارائه خدمت وکاربرد یکی از رسانه هاي نوین مانند سامانه پیامکی،  1
... 

بر اساس هدف تجمیعی سالهاي 
 تفاهم نامه 99تا  97

15 

 ارائه مستندات مرتبط با نماگرهاي شاخص مستندات شاخص

 الی اداري.شوراي ع 14/6/1397تاریخ  302596تصویب نامه شماره دوره دوم موضوع -برنامه جامع اصلاح نظام اداري 
 

 (امتياز 30)خدمت  ارائه خدمات در ميز  -شاخص هشتم
 امتياز نحوه سنجش عنوان نماگر شماره نماگر

نتايج ارزيابي در سامانه راهبري  ارائه تجمیع شده خدمات دستگاه در میز خدمت حضوري  1
 ميزحدمت سازمان

6 

 ارائه تجمیع شده خدمات دستگاه در میزخدمت الکترونیکی  2
نتايج ارزيابي در سامانه راهبري 

 ميزحدمت سازمان
15 

 ارائه تجمیع شده خدمات دستگاه در میزخدمت ترکیبی  2
نتايج ارزيابي در سامانه راهبري 

 ميزحدمت سازمان
9 

 نماگر شاخص ارائه مستندات مرتبط با مستندات قابل ارائه از سوي دستگاه

 سازمان اداري و استخدامی کشور. 7/9/1396تاریخ  1538588دستورالعمل میز خدمت موضوع نامه شماره 
 

 

 1399عناوين فرايندهاي اصلاح شده مرتبط با خدمات بر اساس اهداف تجميعي تا پايان سال   -3جدول 

 ردیف
عناوین 

 خدمات/زیرخدمات
 هدف بهبود

**شاخص سنجش 
 بهبود فرایند

 واحد
میزان شاخص قبل از 

 بهبود
میزان شاخص بعد 

 از بهبود
اقدامات انجام 

 شده
 درصد تحقق
 هدف بهبود

عناوین 
مستندات 

 ضمیمه

1          

2          

 زمان/ هزینه/رضایت شهروند و ارباب رجوع/ دست یابی به اهداف تخصصی/ کاهش نیروي انسانی/ کاهش تخلفات/ اجراي دقیق قوانین* معيارهاي ارزيابي بهبود خدمت: *



9 

 

 
 (امتياز 20) الکترونيکي دولت زيرساخت توسعه  -نهم شاخص

 امتياز نحوه سنجش عنوان نماگر شماره نماگر

 GSBبه اتصال  1
تا  97بر اساس هدف تجمیعی سالهاي 

 تفاهم نامه 99
5 

 ها و زیرساختهاي لازمهاي امنیتی مورد نیاز سامانهداشتن گواهینامه 2
 بر اساس چك ليست

12 

 3 اتصال به سامانه رصد 3

 ارائه مستندات مرتبط با نماگرهاي شاخص مستندات شاخص

مورخ  1739836خشنامه شماره ب و 11/06/1393مورخ  145/200محترم جمهور به شماره  سیرئ یابلاغ یکیتوسعه دولت الکترون ییاجرا یضوابط فن 34و  33، 32 ،31، 30مواد  
  کشور یو استخدام يسازمان ادار 15/12/1396
 
 

 (ازيامت 25) هاي اجراييها، فرآيندها، تصميمات و اقدامات دستگاهشهروندان در سياستمشارکت الکترونيکي  -شاخص دهم
 امتياز نحوه سنجش سنجه ها عنوان نماگر شماره نماگر

داشتن راهبرد مشارکت  1
 مصوب

 5 بلي/خير داشتن راهبرد مشارکت به صورت مصوب

مشاوره و مشارکت و تصمیم  2
 گیري الکترونیک

 5 بلي/خير راي گیري برخط یا هر سکوي رایزنی دیجیتال )مشاوره الکترونیک(داشتن فروم، 

جمع آوري الکترونیک و تحلیل نظرات مردمی روي پیش نویس هاي قوانین و مقررات 
 مرتبط با دستگاه )مشارکت و تصمیم گیري الکترونیک(

 7 کيفي

گیري )مشارکت و تصمیمدریافت و تحلیل نظرات مردمی در رابطه کیفیت ارائه خدمات 
 الکترونیک(

 8 کيفي

 ارائه مستندات مرتبط با نماگر شاخص مستندات قابل ارائه از سوي دستگاه

 28/12/1395مورخ  1127128تصویب نامه شوراي عالی اداري با عنوان حقوق شهروندي در نظام اداري به شماره  
 

 (ازيامت 20) احراز هويت الکترونيکي  -شاخص يازدهم
 امتياز نحوه سنجش عنوان نماگر شماره نماگر

 10 کيفي حذف دریافت کپی مدارك هویتی )کارت ملی و شناسنامه( از خدمت گیرندگان 1

 10 کمي کاربرد گواهی الکترونیک در ارائه خدمات دولتی 2

 ارائه مستندات مرتبط با نماگر شاخص دستگاهمستندات قابل ارائه از سوي 

 سازمان اداري و استخدامی کشور. 05/10/1396به تاریخ  1595344به شماره  حذف اخذ کپی مدارك هویتی،بخشنامه  
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 امتیاز( 185) انسانیسرمايه مديريتمحور  -3
 امتياز( 12ريزي نيروي انساني )برنامه -شاخص اول

 سقف امتياز نحوه سنجش عنوان نماگر شماره نماگر

 5 کيفي ارائه و بروزرسانی سند برنامه سه ساله نیروي انسانی مطابق با چهارچوب تعیین شده از سوي سازمان 1

 7 کيفي ساماندهی نیروي انسانی دستگاه هاي اجراییاجراي برنامه عملیاتی ارائه شده در سند برنامه نیروي انسانی در جهت  2

مستندات قابل ارائه از 

 سوي دستگاه

 نسخه نهایی سند برنامه نیروي انسانی ارسال شده به سازمان  -

 دومارائه برنامه هاي عملیاتی و اجراي آن در جهت ساماندهی نیروي انسانی و اهداف پیش بینی شده در برنامه اصلاح نظام اداري دور  -

 27/12/1393تاریخ  173707شوراي عالی اداري و بخشنامه شماره  26/12/1393تاریخ  172556/206هاي اجرایی موضوع مصوبه شماره دستورالعمل ساماندهی نیروي انسانی دستگاهمستندات شاخص: 
 سازمان مدیریت و برنامه ریزي کشور و قانون برنامه پنج ساله ششم توسعه.

 
 

 
 

 امتياز( 18ساماندهي و متناسب سازي نيروي انساني ) -شاخص سوم

 سقف امتياز نحوه سنجش عنوان نماگر شماره نماگر

 قانون مدیریت خدمات کشوري 32کار معین مازاد بر سقف تعیین شده در تبصره ذیل ماده  کارکنان قراردادکاهش  1
 99تا  97بر اساس هدف تجمیعی سالهاي 

 تفاهم نامه
5 

 کاهش کارکنان رسمی و پیمانی، قرارداد کار معین و کارگري 2
 99تا  97بر اساس هدف تجمیعی سالهاي 

 تفاهم نامه
4 

 4 درصد نيروي قرارداد کار معين 10رعايت سقف  درصد پست هاي سازمانی مصوب 10قرارداد کار معین حداکثر تا رعایت بکارگیري نیروي  3

 5 درصد نسبت موجودي نیروي انسانی )رسمی، پیمانی و قرارداد کار معین( به کل پست هاي سازمانی مصوب 4

 7/9/13396 مورخ 1538390 شماره شوراي عالی اداري، بخشنامه 26/12/1393تاریخ  172556/206اجرایی موضوع مصوبه شماره هاي دستورالعمل ساماندهی نیروي انسانی دستگاه مستندات شاخص:

 سازمان اداري و استخدامی کشور با موضوع نحوه بکارگیري نیروي قراردادي.

 امتياز( 10) بروزرساني نظام اطلاعات نيروي انساني -شاخص دوم
 سقف امتياز نحوه سنجش عنوان نماگر شماره نماگر

 بر اساس فرمت هاي تعیین شده توسط سازمان  ثبت اطلاعات دقیق کارکنان در سامانه کارمند ایران 1
 کمي

6 

 4 سالانه کارکنان در سامانه کارمند ایرانارائه به موقع آمار و اطلاعات  2
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 امتياز( 20)کيفيت نظام جذب و استخدام در دستگاه هاي اجرايي -شاخص چهارم
 سقف امتياز  نحوه سنجش عنوان نماگر شماره نماگر

 بکارگیري و استخدام بر مبناي مجوز هاي قانونی 1

 کيفي

5 

 5 کیفیت مصاحبه هاي استخدامی 2

 5 عمل هاي سازماناجراي صحیح و به موقع فرآیندهاي استخدامی بر اساس قوانین و مقررات و دستورال 3

 5 ن و مقرارتشماره مستخدم و شناسه در سامانه کارمند ایران در چارچوب قوانیارسال درخواست  4

 90713931مورخ  9757/93/200دستورالعمل نحوه برگزاري امتحان عمومی و تخصصی براي استخدام افراد در دستگاه هاي اجرایی بخشنامه شماره مستندات شاخص: 

 

 

 امتياز( 10تناسب شغل و شاغل ) -شاخص پنجم

 امتياز نحوه سنجش عنوان نماگر شماره نماگر

 5 کمی 1رعایت شرایط احراز مشاغل در انتصابات سال مورد ارزیابی  1

 5 کمی 2رعایت عدم اعمال مدرك تحصیلی بیش از یک مقطع  2

 در سامانه در قالب فایل اکسل و بارگزاري آنها 5و  4تکمیل نمودن جداول شماره  مستندات قابل ارائه از سوي دستگاه

 24/12/1393مورخ  170061بخشنامه شماره  -( قانون مدیریت خدمات کشوري70ماده ) 
 

 امتياز( 10) 3اصلاح و بازنگري مشاغل -شاخص ششم

 امتياز نحوه سنجش عنوان نماگر شماره نماگر

 5 کمی ها با عناوین مشاغل اختصاصی ابلاغیانطباق عناوین پست 1

 5 کمی ها با عناوین مشاغل عمومی ابلاغیانطباق عناوین پست 2

 در قالب فایل اکسل و بارگزاري آنها در سامانه 5و  4تکمیل نمودن جداول شماره  مستندات قابل ارائه از سوي دستگاه

 26/10/1395مورخ  962201بخشنامه شماره  -( قانون مدیریت خدمات کشوري70ماده ) 

                                                 

 . شودمی رزیابیا اند،شده منتقل یا مأمور استخدام، مربوطه دستگاه در و یافته انتصاب تصدي مورد شغل در ارزیابی مورد سال در که کارمندانی کلیه براي نماگر .این1

 شود..این نماگر صرفا در مورد کارمندانی که مدرك تحصیلی آنها بعد از تاریخ ابلاغ بخشنامه مربوطه اعمال شده است، ارزیابی می2

موظفند براي فراهم نمودن  رسانندنمی یانسان سرمایه و مدیریت توسعه شوراي تصویب به را خود اختصاصی مشاغل و مقررات موضوعه قوانین با مطابق که اجرایی هايدستگاه از دستهآن .3
 .نمایند بارگذاري سامانه در اند،رسانده ربطذي مرجع تصویب به که را عمل مورد مشاغل الکترونیک نسخه امکان ارزیابی این شاخص
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 ( مشخصات متصديان مشاغل عمومي مورد عمل در دستگاه اجرايي4شماره  جدول

ف
ردي

 

عناوين مشاغل 

 عمومي مورد عمل
 هاپست

نام و نام 

 خانوادگي

دلايل عدم  4تاريخ اعمال آخرين مدرک آخرين مدرک تحصيلي رشته تحصيلي بدو استخدام تاريخ انتصاب

 سال ماه روز عنوان مقطع عنوان مقطع سال ماه روز 5رعايت ضوابط

               

               

 

 (  مشخصات متصديان مشاغل اختصاصي دستگاه اجرايي5جدول شماره 

ف
ردي

 

عناوين مشاغل 

 اختصاصي
 هاپست

نام و نام 

 خانوادگي

دلايل عدم  6تاريخ اعمال آخرين مدرک آخرين مدرک تحصيلي رشته تحصيلي بدو استخدام تاريخ انتصاب

 سال ماه روز عنوان مقطع عنوان مقطع سال ماه روز 7رعايت ضوابط

               

 

 

 امتياز( 10رعايت مقررات جبران خدمت ) -شاخص هفتم

 امتياز نحوه سنجش عنوان نماگر شماره نماگر

بر اساس اطلاعات ثبت شده در سامانه ثبت  انهیماه یسقف خالص پرداخت تیرعا 1
 مزایاحقوق و 

5 

 5 ژهیالعاده وفوق يبرقراردر درصد  21  نیانگیم تیرعا 2

 -02/09/1394مورخ  038624و نامه شماره  24/12/1393مورخ  170246بخشنامه شماره  -هیأت وزیران 15/11/1393هـ مورخ 50000ت/138091نامه شماره تصویب 
 ریزي کشور )سابق(سازمان مدیریت و برنامه 11/05/1395مورخ  647444بخشنامه شماره 

 

                                                 
ك تحصیلی آنها بیش از یک مقطع تفاوت وجود دارد، در تخدام و آخرین مدر. دستگاه اجرایی باید مصوبه کمیته سرمایه انسانی دستگاه را در خصوص احتساب مدارك تحصیلی کلیه کارمندانی که بین مدرك تحصیلی بدو اس4

 نماید.  قالب یک فایل فشرده در سامانه بارگزاري

ربط در قالب یک فایل فشرده در سامانه بارگزاري مستندات  ذي ه در جدول، کلیهچنانچه عدم رعایت ضوابط مستند به دلیل قانونی )مانند اجراي راي دیوان عدالت اداري و نظایر آن( باشد لازم است ضمن بیان دلایل مربوط .5
 شود.

ك تحصیلی آنها بیش از یک مقطع تفاوت وجود دارد، در انسانی دستگاه را در خصوص احتساب مدارك تحصیلی کلیه کارمندانی که بین مدرك تحصیلی بدو استخدام و آخرین مدر. دستگاه اجرایی باید مصوبه کمیته سرمایه 6
 قالب یک فایل فشرده در سامانه بارگزاري نماید. 

ربط در قالب یک فایل فشرده در سامانه بارگزاري مستندات ذي راي دیوان عدالت اداري و نظایر آن( باشد لازم است ضمن بیان دلایل مربوطه در جدول، کلیه چنانچه عدم رعایت ضوابط مستند به دلیل قانونی )مانند اجراي .7
 شود.
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 امتياز( 20هاي زنان و جوانان )گيري از توانمنديسالاري در انتصاب مديران و بهرهشايسته -شاخص هشتم

 امتياز نحوه سنجش عنوان نماگر شماره نماگر

 5 کمی اي دستگاه اجراییارائه اطلاعات مدیران حرفه 1

 5 کیفی با انتخاب و انتصاب مدیرانرعایت ضوابط مرتبط  2

 5 تفاهم نامه 99تا  97بر اساس هدف تجمیعی سالهاي  کاهش متوسط سن مدیران 3

 5 تفاهم نامه 99تا  97بر اساس هدف تجمیعی سالهاي  افزایش نسبت مدیران زن به کل مدیران 4

 در قالب جداول مندرج در سامانه  4و  3در قالب فایل اکسل و بارگزاري آن در سامانه و ارائه اطلاعات مرتبط با نماگرهاي  6تکمیل جدول شماره  مستندات قابل ارائه از سوي دستگاه

 -الی اداري(شوراي ع14/06/1397مورخ  302596برنامه جامع اصلاح نظام اداري )مصوبه شماره  –شوراي عالی اداري 1/4/1395مورخ  579095نامه شماره تصویب 
 هاي برنامه جامع اصلاح نظام اداري )دوره دوم(نامهتفاهم –4/11/1396مورخ  1657363بخشنامه شماره 

 

 يياجرا هايدستگاه ايحرفه راني( جدول اطلاعات مد6جدول شماره 

 هاي مديريتي باتصدي: ...... پستتعداد کل پست مديريتي دستگاه اجرايي: ....... پستهاي تعداد کل پست                       عنوان دستگاه اجرايي:                            

ف
ردي

 

نام و نام 

 خانوادگي
 پست شغل

 تاريخ انتصاب
سطح 

 مديريتي 
 جنسيت

سال 

 تولد

 تحصيلات
نوع 

 استخدام

سابقه 

خدمت 

 دولتي

سنوات  سنوات تجربه مديريتي: ....

تجربه غير 

 مديريتي
 مقطع سال ماه روز

رشته 
 تحصیلی

سطح 
 قبلی

سطح 
 فعلی

سایر 
 سطوح

                  

هاي اجرایی و کارمند ایران تطبیق و در صورت هاي ساختار دستگاهشود با اطلاعات موجود در سامانهاز جانب دستگاههاي اجرایی ارائه می 7و  6، 5کلیه اطلاعاتی که در قالب جداول توجه: 

 گونه مغایرت احتمالی )عمدي یا سهوي( کل امتیاز شاخص مربوطه براي دستگاه اجرایی صفر لحاظ خواهد شد.مشاهده هر 
 

 

 امتياز( 15ثبت اطلاعات ماهانه حقوق و مزاياي مقامات، روسا، مديران و کارکنان در سامانه حقوق و مزايا ) -شاخص نهم

 امتياز نحوه سنجش عنوان نماگر شماره نماگر

 5 براساس اطلاعات سامانه حقوق و مزایا بارگزاري اطلاعات کلیه کارکنان دستگاه اجرایی 1

 10 ثبت اطلاعات حقوق و مزایاي پرداختی کلیه کارکنان در سامانه 2

 قانون برنامه ششم توسعه 29در سامانه ثبت حقوق و مزایاي موضوع ماده  2و  1بارگزاري اطلاعات نماگرهاي  مستندات قابل ارائه از سوي دستگاه
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نامه هیات وزیران به تصویب -(20/10/1397مورخ  578360)و اصلاحیه شماره  2/7/1397مورخ  336566بخشنامه شماره  –18/2/1397مورخ   66111بخشنامه شماره  
 28/07/1397هـ مورخ 55223ت /99145شماره 

 
دستورالعمل طراحی آموزش  -هیأت وزیران( 10/01/1389ك مورخ  43916ت /2579فصل نهم قانون مدیریت خدمات کشوري و آیین نامه اجرایی آن)تصویب نامه شماره  

اصلاحیه نظام آموزش کارمندان  -(30/01/1390مورخ  1834/200نظام آموزش کارکنان دولت) موضوع بخشنامه شماره  -(20/06/1381مورخ  112058/1803هاي مشاغل اختصاصی) شماره
 (14/11/1392مورخ  18819/92/200و مدیران دستگاه هاي اجرایی و پیوست هاي آن )موضوع بخشنامه شماره

 

 امتياز( 25آموزشي  )نيازسنجي و طراحي برنامه هاي  -شاخص دهم
 امتياز نحوه سنجش عنوان نماگر شماره نماگر

 10 کامل/ناقص/انجام نشده نیازسنجی شغلی  و شناسایی دوره های آموزشی  مشاغل اختصاصی   1

 3 کامل/ناقص/انجام نشده تهیه شناسنامه آموزشی برای هر شغل یا پست اختصاصی به تفکیک رتبه های شغلی 2

 یسنجازین جیبر اساس نتا یبانک اطلاعات آموزش لیو تشک نشاغلا یبرا یشناسنامه آموزش هیتهو   یفرد یازسنجین 3

 کنانکاری و دیگر دوره های ابلاغی با  در نظر گرفتن شرایط سازمانی، شغلی، تحصیلی، سوابق خدمتی، و ... شغل

 2 کامل/ناقص/انجام نشده

 10 کامل/ناقص/انجام نشده انیمبتنی بر نیازهای فردی به تفکیک ستاد و واحدهای است سالانه کارکنانتهیه و تدوین برنامه های آموزشی  4

مستندات قابل ارائه از 

 سوی دستگاه

ل اختصاصی )فرآیند مستندات نیازسنجی آموزشی و شناسایی دوره هاي آموزشی مشاغ -عناوین مشاغل اختصاصی و تعداد پست هاي تخصیص یافته هر شغل 

راحی آموزشی )مشخصات طمستندات   -سال گذشته 4نیازسنجی مبتنی بر سازمان و شغل( یا بازطراحی دوره هاي آموزشی مشاغل یا پست هاي اختصاصی در طی 

یا بازطراحی دوره  نیازسنجی تاریخ انجام -شناسنامه آموزشی شغل یا پست هاي اختصاصی -تفصیلی دوره هاي آموزشی شناسایی شده به تفکیک مشاغل یا پست ها(

ت مرتبط با مصوب نمودن مستندا -کارکنان دستگاه  99کلیات برنامه آموزشی سال  -شناسنامه آموزشی شاغلان -هاي آموزشی مشاغل اختصاصی و تصویب آنها

 )در صورت دارا بودن واحد استانی(تانیواحدهاي اسمستندات مرتبط با اعلام برنامه سالانه کارکنان به  -و ارسال آن به سازمان براي ارزیابی99برنامه آموزشی سال 
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(، اصلاحیه نظام آموزش کارمندان و مدیران دستگاه هاي 30/01/1390مورخ  1834/200نظام آموزش کارکنان دولت) موضوع بخشنامه شماره  66111بخشنامه شماره  
و بخشنامه  28/04/89مورخ  21285/204موضوع بخشنامه شماره  بورس هاي آموزشی خارج از کشور) -(14/11/1392مورخ  18819/92/200اجرایی و پیوست هاي آن)موضوع بخشنامه شماره

مورخ  464185دستورالعمل نحوه احراز صلاحیت تدریس و اجراي برنامه تربیت مدرسان دوره هاي آموزشی کارکنان دولت) موضوع بخشنامه شماره  -(02/02/96مورخ  1132012شماره 
29/08/1397) 
 

 امتياز( 10کارکنان) اجرا و  ارزشيابي  دوره هاي آموزشي مديران و  -شاخص يازدهم 
 امتياز نحوه سنجش عنوان نماگر شماره نماگر

بر اساس کلیات برنامه های به تفکیک سطوح مختلف مدیریتی  اجرای دوره های آموزشی مدیران 1

 (99آموزشی مصوب سال )

 2 کامل/ناقص/انجام نشده

 2 کامل/ناقص/انجام نشده (99سال ) مصوباجرای دوره های آموزشی کارکنان بر اساس کلیات برنامه  های آموزشی  2

 2 کامل/ناقص/انجام نشده استفاده از مدرسان واجد شرایط عمومی و موضوعی تدریس بر اساس بخشنامه مربوط 3

 2 نشدهکامل/ناقص/انجام  (2و  1ارزشیابی دوره های آموزشی )سطح  4

 1 کامل/ناقص/انجام نشده (4و 3ارزشیابی و بررسی اثربخشی دوره های آموزشی )سطح  5

معرفی داوطلب واجد شرایط در موعد مقرر بر اساس اعلام سازمان برای اعزام به دوره های آموزشی خارج از  6

 )بورس آموزشی(کشور

 1 کامل/ناقص/انجام نشده

مستندات قابل ارائه از 

 دستگاهسوي 

 -ای مدیران و کارکنانارائه گزارش مدیریتی از برگزاری دوره های آموزشی پیش بینی شده در کلیات برای مدیران و کارکنان شامل؛ تعداد دوره های برگزار شده بر

مدرسان دوره ها )تعداد گواهینامه های  "مدرسیگواهینامه های "ارائه   -ارائه مستندات بانک اطلاعات مدرسان واجد صلاحیت تدریس -مجریان دوره های آموزشی و..

ارائه سوابق مربوط به ارسال گزارش های عملکرد آموزشی  -چند نمونه گواهینامه های آموزشی صادر شده برای کارکنان و مدیران  -صلاحیت عمومی مدرسان(

ارائه نفر ساعت و سرانه آموزش کارکنان و مدیران  - 99یا  98جرا شده در سال ؛ ارائه گزارش ارزشیابی و سنجش اثربخشی دوره های آموزشی ا  مورد درخواست سازمان

درصد میزان دوره هاي آموزشی اجرا شده به نسبت  -ارائه سوابق مربوط به معرفی افراد برای بورس های آموزشی در صورت تخصیص سهیمه -بر اساس کلیات برنامه آموزشی

 99دوره هاي آموزشی پیش بینی شده سال 



16 

 

( ؛ دستورالعمل نحوه ارزیابی و توسعه 1/4/1395مورخ  579095دستورالعمل اجرایی نحوه انتخاب و انتصاب مدیران حرفه اي)موضوع تصویب نامه شماره :  

 (4/11/1396مورخ  1657363شایستگی هاي عمومی مدیران حرفه اي )موضوع بخشنامه شماره 

 (10/05/1396مورخ  1308186دستورالعمل اجرایی فرآیند ارزشیابی عملکرد مدیران و کارمندان رسمی، پیمانی و کارکنان قراردادي)موضوع بخشنامه شماره : مستندات قانوني شاخص
 

 

 

 امتياز( 15ستگي مديران )ارزيابي و توسعه شاي -شاخص دوازدهم

 امتياز نحوه سنجش عنوان نماگر شماره نماگر

ن های اقدامات و برنامه های مربوط به اجرای برنامه ارزیابی شایستگی های مدیران از طریق کانو 1

  ارزیابی

 بر اساس تحقق هدف
(  99-97تجمیعی سه ساله )
 تفاهم نامه

8 

 7 کامل/ناقص/انجام نشده انتصابات و ارتقاء مدیران  از میان دارندگان گواهینامه شایستگی های عمومی مدیریتی  2

ارزیابی  فهرست افراد ارزیابی شده در کانون های  -( 1فرم شماره  -فهرست افراد معرفی شده به کانون های ارزیابی، )قبل از ارزیابی  مستندات قابل ارائه از سوي دستگاه

تعداد   -اسامی دارندگان گواهینامه شایستگی های عمومی مدیریتی و تصاویر  چند نمونه از گواهینامه های صادر شده -(2)فرم شماره 

آمار  تعداد کل مدیران دستگاه  و  -بر اساس بانک اطلاعات دارندگان گواهینامه شایستگی  99 انتصابات در سطوح مختلف مدیریتی در سال

 د مدیران داراي گواهینامه شایستگیتعدا

 امتياز( 10ارزشيابي عملکرد کارکنان) -شاخص سيزدهم
 امتياز نحوه سنجش عنوان نماگر شماره نماگر

بر اساس فرآیندها  انجام ارزشیابی عملکرد مدیران و کارمندان رسمی، پیمانی و کارکنان قراردادی 1
 و فرم ها

 8 کامل/ناقص/انجام نشده

دستورالعمل ارزشیابی عملکرد مدیران و کارمندان رسمی، پیمانی و کارکنان مکانیزه نمودن اجرای  2

 قراردادی
 2 کامل/ناقص/انجام نشده

ارائه نمونه  - )دارای مهر و امضای ارزشیابی شونده و ارزشیابی کننده(ارایه مستندات هدف گذاری در ابتدای دوره ارزشیابی عملکرد  مستندات قابل ارائه از سوي دستگاه

و تصویر فرم های تکمیل شده ارزشیابی عملکرد مدیران و کارمندان رسمی و پیمانی و کارکنان قراردادی )دارای مهر و امضای ارزشیابی شونده 

ارائه دموی سامانه ارزشیابی عملکرد دستگاه و نمونه گزارش   - تصاویر راهنمای عمل و نصب نرم افزار ارزشیابی عملکرد -ارزشیابی کننده( 

 -مربوطه



17 

 

 امتیاز( 65اداری )محور مديريت بهره وری نظام  -4

 امتياز( 20) 8هاي اجراييوري در دستگاهاستقرار چرخه بهره -شاخص اول

 سقف امتياز نحوه سنجش عملکرديمصاديق  عنوان نماگر شماره نماگر

استقرار فاز اول و دوم چرخه  1
 (6تا 1وري )گام هاي بهره

مسائل بهره وري،  تقویت، توسعه و تداوم فعالیت کمیته بهره وري دستگاه، شناسایی و تبیین
 ریشه یابی عوامل شکل گیري مسائل، تدوین اقدامات اساسی

 کيفي/کمي

5 

چرخه عملیاتی نمودن استقرار  2
 (9تا  7وري)گام هاي بهره

 توسعه شمش برنامه قانون5 ماده "الف" بند اجرایی نهم راهنمای و هشتم هفتم، گامهای اجرای

ایج و اثربخشی کشور شامل برنامه ریزی برای اجرای اقدامات اساسی، اجرای برنامه ها و پایش نت

 برنامه ها
15 

 .یوست شودها و مستندات مرتبط به هریک از مصادیق عملکردي به عنوان فایل ضمیمه در سامانه پکاربرگ   مستندات قابل ارائه از سوي دستگاه
نامه  رنامه جامع بهره وري کشور تصویببکشور،  فرهنگی و اجتماعی اقتصادي، توسعه ششم برنامه قانون 5 کشور، ماده فرهنگی و اجتماعی اقتصادي، توسعه ششم برنامه قانون 3 ماده 

 . نظامنامه 01/08/1397مورخ  406031 ارهشم به کشور استخدامی و اداري سازمان ابلاغیه کشور توسعه ششم برنامه قانون 5 ماده الف بند اجرایی . راهنماي11/06/1394ه مورخ  50985ت/75599شماره 
 .1399قانون بودجه سال  21تبصره « د»کشور، آیین نامه اجرایی بند  اجرایی دستگاههاي بهره وري متولیان

 
 

 امتياز( 20)9مديريت سبزاجراي برنامه  -شاخص دوم
 سقف امتياز نحوه سنجش عنوان نماگر شماره نماگر

 مدیریت مصرف آب 1

 بر اساس شيوه نامه ارزيابي شاخص

6 

 6 مدیریت مصرف انرژي 2

 2 مدیریت پسماند 3

 2 مصرف سوخت وسایل نقلیه 4

 2 ها و تجهیزاتساختمان 5

 2 سازيو فرهنگ آموزش 6

 مستندات مربوطه به هریک از موارد خواسته شده در چک لیست ارزیابی شاخص مستندات قابل ارائه از سوي دستگاه

 توسعه کشور، قانون اصلاح الگوي مصرف انرژي، شیوه نامه مدیریت سبز.قانون برنامه ششم  38بند ز ماده 

                                                 
 شود.. ارزيابي اين شاخص توسط سازمان ملي بهره وري انجام مي8

 شود.ام مي. ارزيابي اين شاخص توسط سازمان حفاظت محيط زيست انج9
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 امتياز( 15اداره واحدهاي اجرايي به روش قيمت تمام شده) -شاخص سوم

 سقف امتياز نحوه سنجش عنوان نماگر شماره نماگر

 اجراییمحاسبه قیمت یا هزینه تمام شده فعالیت ها و خدمات دستگاه  1
تا  97تجمیعی سالهاي  بر اساس تحقق هدف

 تفاهم نامه 99

2.5 

 2.5 ها و خدمات دستگاه اجراییمتوسط کاهش قیمت یا هزینه تمام شده فعالیت  2

 10 اداره واحدهاي مجري بر اساس قیمت یا هزینه تمام شده 3

 مستندات قابل ارائه از سوي دستگاه
اجرایی طبق  ها و خدمات دستگاهارائه جداول هزینه تمام شده فعالیت، شده براي هر یک از واحدهاارائه نسخه تفاهم نامه منعقد 

 نامهشیوه

وزیران  22/7/1389ك تاریخ 44989ت/163466نامه شماره تصویب)قانون مدیریت خدمات کشوري 16نامه اجرایی ماده آیین، قانون مدیریت خدمات کشوري 33و  16ماده  
بخشنامه )( قانون مدیریت خدمات کشوري16(آیین نامه اجرایی ماده )4ها و خدمات موضوع تبصره ذیل ماده )عضو کمیسیون اموراجتماعی و دولت الکترونیک( و الگوي تفاهم نامه قیمت تمام شده فعالیت

 شوراي عالی اداري. 14/6/3971تاریخ  302596معاونت توسعه مدیریت و سرمایه انسانی رییس جمهور(، برنامه جامع اصلاح نظام اداري موضوع مصوبه شماره  17/12/1389تاریخ  61349/89/200شماره 
 

 
 

 

 

 

 

 
 
 

 
 
 

 امتياز( 10اجراي حسابداري تعهدي ) -شاخص چهارم

 سقف امتیاز نحوه سنجش عنوان نماگر شماره نماگر

ارسال صورت هاي مالی منطبق با استانداردهاي حسابداري بخش عمومی در مهلت مقرر به وزارت  1
 امور اقتصادي و دارایی

لیست و شیوه نامه  بر اساس چک

 ارزیابی شاخص

1 

 5.5 کیفیت ارایه صورت هاي مالی 2

ها و مطالبات در مقاطع سه ماهه طی سال در مواعد مقرر از طریق ارسال به موقع گزارش بدهی 3
 (ها و مطالبات دولت )سمادسامانه مدیریت اطلاعات بدهی

1.1 

مقاطع سه ماهه طی سال در مواعد مقرر از طریق سامانه ها و مطالبات در بدهیگزارش کیفیت ارایه  4
 (ها و مطالبات دولت )سمادمدیریت اطلاعات بدهی

1.1 

بابت منابع عمومی و داخلی )حسب  ها و مطالباتبدهی هاي سالانهگزارش/ارسال به موقع گزارش 5
 ()سماد دولتها و مطالبات عد مقرر از طریق سامانه مدیریت اطلاعات بدهیادر مو مورد(

0.65 

 بابت منابع عمومی و داخلی )حسب مورد(ها و مطالبات بدهیهاي سالانه گزارش/گزارشکیفیت ارایه  6
 (ها و مطالبات دولت )سمادد مقرر از طریق سامانه مدیریت اطلاعات بدهیاعدر مو

0.65 

 مستندات قابل ارایه از سوي دستگاه
بارگذاري صورت هاي مالی در دستگاه هاي اجرایی مکلف به 

سامانه آنی معاونت نظارت مالی و خزانه داري کل کشور ) سناما( 
 می باشند.
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قانون برنامه ششم  8ت همه جانبه نظام مالی کشور با هدف پاسخگویی به نیازهاي اقتصاد ملی(، بند ب ماده هاي ابلاغی  اقتصاد مقاومتی)صلاح و تقویسیاست 9بند  

هاي حسابداري( لهاي اجرایی بر مبناي استانداردها و دستورالعمهاي مالی دستگاهکشور)ارائه صورت 1397ضوابط اجرایی قانون بودجه سال  43محاسباتی کشور(، ماده  -توسعه)ساماندهی نظام مالی
قانون الحاق برخی مواد به قانون تنظیم بخشی از مقررات مالی دولت  26ماده 1( )اجراي حسابداري تعهدي( 2قانون الحاق برخی مواد به قانون تنظیم بخشی از مقررات مالی دولت) 26ماده  1و بند 

ابلاغیه ، 12/2/1395هـ مورخ 52534ت /15199( مصوب هیئت وزیران به شماره 2قانون الحاق برخی مواد به قانون تنظیم بخشی از مقررات مالی دولت) 26ماده  1آیین نامه اجرایی تبصره بند  ،2
آیین نامه اجرایی آن موضوع تصویب نامه شماره و  قانون رفع موانع تولید رقابت پذیر و ارتقاي نظام مالی کشور 1ماده ، 1/2/1395مورخ  14400/54مجموعه نظام حسابداري بخش عمومی به شماره 

موضوع بروزرسانی  17/2/1396مورخ  24580/54وزارت امور اقتصادي و دارایی، نامه  شماره  15/12/1394تاریخ 227313/57مه بخشنا. و هیئت وزیران 17/5/1395هـ مورخ 52230ت/61240
رفع موانع تولید رقابت پذیر و  ( قانون1( قانون برنامه ششم توسعه اقتصادي، اجتماعی و فرهنگی، ماده )8هاي اجرایی. بند )ت( ماده )هاي حسابداري تعهدي در ارزیابی عملکرد دستگاهشدن شاخص

مورخ  15799هیات محترم وزیران(، ابلاغیه شماره  17/5/1394هـ مورخ  52230ت /61240نامه شماره ، آیین نامه اجرایی ماده مذکور )موضوع تصویب1394ارتقاي نظام مالی کشور مصوب 
 کل کشور. چک لیست راهنماي ارزیابی شاخص. 1396قانون بودجه سال ( ضوابط اجرایی 36ستاد فرماندهی اقتصاد مقاومتی و ماده ) 13/2/1396
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 امتیاز( 240محور توسعه فرهنگ سازمانی، ارتقاء سلامت اداری و صیانت از حقوق مردم در نظام اداری ) -5
 امتياز( 35ارتقاء سلامت نظام اداري ) -شاخص اول

 سقف امتياز نحوه سنجش عنوان نماگر شماره نماگر

 اداري سلامت ارتقاء کارگروه /کمیته مستمر و مند برنامه فعالیت 1

بر اساس چك ليست ارزيابي 
 شاخص

3 

 4 اداري فساد کنترل و اداري سلامت ارتقاء )استانی و ملی(عملیاتی برنامه تدوین 2

 2  اقتصادي مفاسد با مبارزه هماهنگی ستاد در برنامه تصویب و استخدامی و اداري سازمان تاییدیه اخذ  3

 4  اداري سلامت ارتقاي کارگروه /کمیته مصوبات سایر و فوق عملیاتی برنامه دقیق و کامل اجراي  4

 3  خیز فساد گلوگاههاي و پذیر آسیب نقاط مستندسازي و بندي اولویت شناسایی،  5

 3  شده شناسایی گلوگاهها و پذیر آسیب نقاط از یک هر اصلاح و رفع براي اصلاحی حل راه تدوین  6

 4  خیز فساد گلوگاههاي و پذیر آسیب نقاط رفع جهت در اصلاحی حلهاي راه کردن اجرایی 7

 2  فساد با مقابله و اداري سلامت ارتقاء جهت در جاري هاي رویه و مقررات سازي شفاف و بازنگري 8

 1 فساد وقوع از جلوگیري جهت در مراجعین به رسانی اطلاع و آگاهسازي سازي، فرهنگ 9

10 

 آیین نامه 7تعیین مسئول پاسخگویی به درخواست هاي موضوع قانون دسترسی آزاد به اطلاعات)مستند به ماده 
 12 ماده موضوع( مربوطه کمیسیون به ارائه و اشاره مورد قانون اجراي گزارش تدوین ،)قانون 8 ماده اجرایی
 )مزبور قانون اجرایی نامه آیین 6 ماده موضوع(قانون این عملکرد آماري گزارش انتشار و )مذکور قانون

2 

11 
  ارتقاي میزان گزارش ارائه و آن سنجش و دستگاه سطح در اداري فساد و سلامت سنجش نظام استقرار
 گذشته سنوات به نسبت دستگاه سطح در فساد کاهش و اداري سلامت

5 

12 

 در کاربردي پیشنهادات ارائه یا مربوط مقررات چهارچوب در اداري نظام سلامت ارتقاء زمینه در موثر نوآوري هرگونه
 شوراي اخذ مصوبه به منتهی که کشور استخدامی و اداري سازمان به فساد با مقابله و اداري سلامت ارتقاء حوزه
 شود سازمان سوي از کشوري بخشنامه ابلاغ یا اداري عالی

2 

 مستندات مرتبط با هر یک از نماگرها تکمیل و در سامانه به عنوان فایل ضمیمه پیوست شود. سوي دستگاه مستندات قابل ارائه از

قانون  92و  91دستورالعمل اجرایی مواد  قانون مدیریت خدمات کشوري،  93و  92، 91مواد ، هاي کلی نظام اداري ابلاغی از سوي مقام معظم رهبريسیاست 24بند 
قانون  26نامه اجرایی ماده ، آیینبا فساد قانون ارتقاي سلامت نظام اداري و مقابله ،زمان مدیریت و برنامه ریزي کشورسا 27/12/1393تاریخ  173706)بخشنامه شماره مدیریت خدمات کشوري

ت /37995مصوبه شماره برنامه ارتقاء سلامت نظام اداري و مقابله با فساد) هیأت وزیران(، 24/4/9313هـ تاریخ 50080ت/45146نامه شماره تصویبارتقاي سلامت نظام اداري و مقابله با فساد)
نامه تصویب هیئت وزیران(، 22/12/1383تاریخ  ه30374ت /73377مصوبه شماره هاي اجرایی)گیري و مبارزه با رشوه در دستگاهنامه پیشنآیی هیئت وزیران(، 25/12/1382هـ تاریخ 28617
 28/12/1392هـ مورخ 50328ت/192087مصوبه شماره مند و پایدار با مفاسد اقتصادي در قوه مجریه)، آیین نامه پیشگیري و مقابله نظامهیات وزیران 8/4/1389تاریخ  77683/44770شماره 

بخشنامه شماره و  17/4/93تاریخ  5272/93/200بخشنامه شماره ، معاونت توسعه مدیریت و سرمایه انسانی رئیس جمهور 3/4/1393مورخ  4349/93/200نامه شماره (، هیات وزیران
در خصوص  22/10/1395مورخ  954930نامه شوراي عالی اداري شماره تبط با مسایل مدیریتی و اداري، تصویبهاي تخصصی مرموضوع ساماندهی کمیته 7/10/1393تاریخ  13472/93/200

 کارگروه ارتقاي سلامت نظام اداري، چک لیست راهنماي ازریابی شاخص.
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 امتياز( 55ي )صيانت از حقوق شهروندان در نظام ادار -شاخص دوم

 سقف امتياز نحوه سنجش عنوان نماگر  شماره نماگر

 شهروندان سازي آگاه 1

بر اساس چك 
ليست راهنماي 
 ارزيابي شاخص

4 

 8 شهروندان به حضوري خدمات ارائه 2

 3 شهروندان به حضوري غیر خدمات ارائه 3

 20 *توانخواه شهروندان به خدمت ارائه 4

 3 شهروندان شکایات به رسیدگی 5

 3 شهروندان به واره خسارات جبران 6

 5 باز دولت 7

 6 شهروندان سازي توانمند 8

 3 نظام اداري در شهروندي حقوق تصویبنامه اجرايِ راهبري 9

 مستندات مرتبط با هر یک از نماگرها تکمیل و در سامانه به عنوان فایل ضمیمه پیوست شود. مستندات قابل ارائه از سوي دستگاه

 شود.نماگر توسط سازمان بهزيستي کشور انجام انجام مي اين ر قالبد «معلولين و جانبازان استفاده جهت اداري فضاهاي سازيمناسب »ارزيابي  *

 .شوراي عالی اداري و مقررات مرتبط با آن(. چک لیست راهنماي ارزیابی شاخص 28/12/1395مورخ  1127128نظام اداري )موضوع مصوبه شماره  تصویبنامه حقوق شهروندي در 

 

 امتياز( 45ارتقاء کيفيت بازرسي در نظام اداري ) -شاخص سوم
 سقف امتياز نحوه سنجش عنوان نماگر  شماره نماگر

 بازرسی طراحی برنامه هاي نظارت و 1
بر اساس چك 
ليست راهنماي 
 ارزيابي شاخص

10 

 10 بازرسی و نظارت هاي برنامه راهبري 2

 20 عملکردي شفافیت و پاسخگویی 3

 5 بازرسان عملکرد مدیریت و فرآیندها ارتقاء 4

 عنوان فایل ضمیمه پیوست شود.مستندات مرتبط با هر یک از نماگرها تکمیل و در سامانه به  مستندات قابل ارائه از سوي دستگاه

 

 امتياز( 25افزايش اثربخشي نظام رسيدگي به تخلفات اداري) -شاخص چهارم
 سقف امتياز نحوه سنجش مصاديق عملکردي عنوان نماگر  شماره نماگر

 هیاتها تکالیف 1
بر اساس چك  هیاتها گذاري وقت و آراء اتقان

ليست ارزيابي 
 شاخص

10 

 5 شهروندي حقوق رعایت در هیاتها اعضاء بودن قانون به مقید

 3 دستگاه هیاتهاي اعضاي بر نظارت و ارزیابی مدیریت، دفتر هماهنگی تکالیف 2
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 3 هیاتها هماهنگی و آموزش

 1 نهافعالیتهاي آ نمودن مکانیزه و هیاتها به خدمات ارائه و پشتیبانی

 3 آن دبیرخانه و نظارت عالی هیات با تعامل و همکاري هماهنگی،

نامه شماره و  .هیات وزیران 2/8/1373ه مورخ /304ت/26222مصوبه شماره و آیین نامه اجرایی آن موضوع  7/9/1372قانون رسیدگی به تخلفات اداري مصوب مورخ 
هاي رسیدگی به تخلفات رد مسئولین هماهنگی هیأتهاي ارزیابی عملک)موضوع مبانی و مستندات قانونی و محورها و شاخصدبیرخانه هیأت عالی نظارت 23/6/1393تاریخ  8392/93/205

 .شاخص یابیارز يراهنما ستیچک لاداري کارمندان(، 
 

 امتياز( 15) 10در بستر سامد يمردم ارتباطاترسيدگي به  -شاخص پنجم

 سقف امتياز نحوه سنجش عنوان نماگر شماره نماگر

 2.5 بر اساس چك ليست ارزيابي 99درصد شکايات پاسخ داده شده به شکايات دريافتي سال  1
 1جدول اطلاعات نماگر

   99سال  تعداد شکايات دريافت شده
   99سال  تعداد شکايات رسيدگي شده

   99ابتداي سال تعداد شکايات 
   99انتهاي سال تعداد شکايات 

 2.5 بر اساس چك ليست ارزيابي 99درصد درخواست پاسخ داده شده به درخواست دريافتي سال  2
 2جدول اطلاعات نماگر

   99تعداد درخواست دريافت شده سال 
   99تعداد درخواست پاسخ داده شده سال 

3 
و  درصد پاسخگويي به مکاتبات ارسالي از سوي مرکز ارتباطات مردمي)اداره کل بازرسي نظارت

 ارزيابي عملکرد(

 بر اساس چك ليست ارزيابي
6 

 3جدول اطلاعات نماگر 

   99مکاتبات دريافت شده  تعداد 
   99تعداد مکاتبات پاسخ داده شده  

 بر اساس چك ليست ارزيابي متوسط زمان رسيدگي به موارد ارجاعي 4
4 

  

                                                 

 ردمی نهاد ریاست جمهوري انجام می گیرد.ارزیابی این شاخص توسط مرکز ارتباطات م. اطلاعات این شاخص باید توسط واحدي که سامد در آنجا مستقر است تکمیل و توسط مدیر مربوطه تایید گردد. 10
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 امتياز( 20) 11ارتباطات مردم و دولت در بستر سامد -شاخص ششم
شماره 

 نماگر
 نحوه سنجش عنوان نماگر

سقف 

 امتياز

 های سراسر کشورها و استانداریچهره )مردمی( وزراء و روسای سازمان های چهره بهتعداد ملاقات 1

 بر اساس اطلاعات مندرج در سامانه سامد

3.5 

 3.5 کیفیت پاسخگویی 2

 3 نظامنامه( 3-4مدیریت شبانه )به استناد بند 3

 3.5 نظامنامه( 11-11هاي فساد)به استناد بندتحلیل مشکلات مردمی و شناسایی گلوگاه 4

 3.5 نظامنامه( 12-11درصد رضایت مردم از پاسخگویی دستگاه)به استناد بند 5

 3 نظامنامه( 9جلسات حل مسأله)به استناد بند 6

، تصویبنامه شماره راهنماي خودارزیابی سامد و شوراي عالی اداري( 5/4/1392تاریخ  6330/92/206)مصوبه شماره نظامنامه مدیریت ارتباطات مردمی در بستر سامد 
 شوراي عالی اداري . 14/07/1398تاریخ  386034

 
 

 امتياز( 25ازماني)اجراي مفاد نظام نامه مديريت توسعه فرهنگ س -شاخص هفتم

 سقف امتياز نحوه سنجش عنوان نماگر شماره نماگر

 ی فرهنگ سازمانیطراحی و اجراي سازوکار لازم )برنامه عملیاتی( در عملیاتی نمودن معیارهاي عمومی رفتاري و شغل 1

بر اساس مفاد 

نامه مديريت نظام

توسعه فرهنگ 

 سازماني

7 

 3 براي استفاده در فرایند جذب نیروي انسانیتعیین معیارهاي عمومی منتخب  2

 3 بکارگیري معیارهاي عمومی در مرحله مصاحبه از فرایند جذب نیروي انسانی 3

 2 تعیین عناوین معیارهاي اختصاصی فرهنگ سازمانی 4

 4 نیسازماطراحی و اجراي سازوکار لازم )برنامه عملیاتی( در عملیاتی نمودن معیارهاي اختصاصی فرهنگ  5

 2 هاي اداري و پشتیبانی در جهت ایجاد و تقویت انضباط اداري و مالیتدوین استانداردهاي فعالیت 6

راه سازوکارهاي تشویقی و تنبیهی  هاي اجرایی به منظور نهادینه سازي نظم و انضباط اداري و مالی به همتدوین و اجراي دستورالعمل 7
 ریت دستگاهمصوب شوراي راهبري توسعه مدی

4 

 .اداري شوراي عالی 14/6/1397تاریخ  302596برنامه جامع اصلاح نظام اداري موضوع مصوبه شماره نظام نامه مدیریت توسعه فرهنگ سازمانی، 
 

 امتياز( 10) 12ترويج فرهنگ ايثار و شهادت -شاخص هشتم
 سقف امتياز نحوه سنجش عنوان نماگر شماره نماگر

بر اساس چک لیست اعلامی بنیاد شهید و  ترويج فرهنگ ايثار و شهادت 1
 10 امور ایثارگران

                                                 

 شود.میارزیابی این شاخص توسط مرکز ارتباطات مردمی نهاد ریاست جمهوري انجام . 11

 . ارزیابی شاخص توسط بنیاد شهید و امو ر ایثارگران صورت خواهد گرفت.12



24 

 

 امتياز( 10) 13استقرار نظام جامع توسعه و ترويج فرهنگ اقامه نماز -شاخص نهم
 سقف امتياز نحوه سنجش عنوان نماگر شماره نماگر

 10 توسط ستاد اقامه نماز  استقرار نظام جامع توسعه و ترویج فرهنگ اقامه نماز 1

هیات وزیران و اصلاحیه بعدي  30/1/1376هـ تاریخ 17323ت/51867تصویب نامه شماره  قانون برنامه چهارم توسعه، 104ماده  گانه مقام معظم رهبري، 21 پیام هاي 
 ـتاریخ 24713ت/4515آن به شماره  ، شوراي عالی انقلاب فرهنگی 4/5/1381مورخ  566مصوبه جلسه ، هیأت وزیران 20/6/1393هـ تاریخ 43835ت/69443نامه شماره تصویب ،2/11/1381ه

بخشنامه  گ اقامه نماز در دستگاه هاي اجرایی.نظام جامع برنامه ریزي، نظارت و ارزیابی توسعه و ترویج فرهنو  هیأت وزیران 18/9/1385هـ تاریخ 33324ت/116077تصویب نامه شماره 
 جمهور. سیمعاون اول رئ 26/3/95 خیتار 35554/51503شماره 

 

 امتیاز( 130محور نظارت و ارزيابی ) -6
 

 امتياز( 80استقرار نظام مديريت عملکرد دستگاه اجرايي )  -شاخص اول
 سقف امتياز سنجشنحوه  عنوان نماگر شماره نماگر

 میزان موفقیت دستگاه در ارایه مستندات دقیق عملکردي طبق چارچوب ابلاغی 1

بر اساس شيوه نامه 

 ارزيابي شاخص

10 

 10 نحوه تعامل دستگاه و دسترسی ارزیاب به اطلاعات عملکردي  2

 10 رعایت زمانبندي فرآیند اجرایی ارزیابی عملکرد 3

 10 بر ضعف عملکرديتحلیل عملکردي و شناسایی نقاط قابل بهبود و پاسخگویی در براانجام میزان اهتمام دستگاه به  4

 20 دستگاه کیاستراتژ یابیگزارش ارزو تدوین  هیته 5

 20 14سازي نظام آمارياجراي برنامه ملی توسعه آمار کشور و مدرن 6

 مستندات مرتبط با هر یک از نماگرها تکمیل و در سامانه به عنوان فایل ضمیمه پیوست شود. مستندات قابل ارائه از سوي دستگاه

(، هیاًت وزیران 14/1/1389 تاریخ 4225/44327نامه شماره )تصمیمنامه اجرایی آن و آیین فصل یازدهم قانون مدیریت خدمات کشوري 83و  82و  81مواد 
، نقشه راه (28/5/1389تاریخ  27911/200)بخشنامه شماره قانون مدیریت خدمات کشوري 82و  81نامه اجرایی مواد آیین 3ماده « هـ»دستورالعمل اجرایی استقرار نظام مدیریت عملکرد موضوع بند

شوراي عالی  14/6/1397تاریخ  302596برنامه جامع اصلاح نظام اداري موضوع مصوبه شماره ، شوراي عالی اداري 02/1/1393تاریخ  560/93/206نامه شماره تصویباصلاح نظام اداري موضوع 
( 1396-1400هاي توسعه کشور، بخشنامه ابلاغ  برنامه ملی توسعه آمار کشور)قانون احکام دائمی برنامه 10ماده  .راهنماي ارزیابی استراتژیک دستگاه قانون مدیریت خدمات کشوري، 83ماده  .اداري

 .5/9/97مورخ  473661به شماره 
 
 
 

                                                 
 شود.. ارزیابی این شاخص توسط ستاد اقامه نماز انجام می13

 گیرد..ارزیابی این شاخص توسط مرکز آمار ایران انجام می14 
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 امتياز( 50دوره دوم ) -نظارت بر ميزان اجراي برنامه اصلاح نظام اداري -شاخص دوم 

 سقف امتياز نحوه سنجش عنوان نماگر شماره نماگر

1 
اعم از ارایه  دوره دوم-اصلاح نظام اداري جامع میزان تعامل و اهتمام دستگاه در اجراي برنامه

 اطلاعات)جداول اطلاعاتی برنامه عملیاتی و برشهاي استانی( و تلاش براي نیل به وضع مطلوب
 بر اساس شيوه نامه ارزيابي شاخص

20 

 10 مدیریت دستگاهتوسعه میزان اولویت قرار دادن محورهاي برنامه اصلاح در شوراي راهبري  2

 10 راهبري توسعه مدیریتمیزان اجرایی شدن مصوبات شوراي  3

 رتقا امتیاز دستگاه در شاخصهاي عمومی ارزیابی عملکردا 4
(  99تا  97تجمیعی سه ساله ) بر اساس تحقق هدف

 تفاهم نامه
10 

 302596برنامه جامع اصلاح نظام اداري موضوع مصوبه شماره ، شوراي عالی اداري 20/1/1393تاریخ  560/93/206نامه شماره تصویبنقشه راه اصلاح نظام اداري موضوع  
موضوع تشکیل شوراي راهبري توسعه 5/9/1393مورخ  11852/93/206قانون مدیریت خدمات کشوري، تصویبنامه شوراي عالی اداري شماره  83ماده  .شوراي عالی اداري 14/6/1397تاریخ 

راهبري توسعه مدیریت، تصویبنامه شوراي عالی اداري  موضوع اصلاحیه اعضاي شوراي 30/1/1395مورخ  27524مدیریت دستگاههاي اجرایی و استانی، تصویبنامه شوراي عالی اداري شماره 
 13472/93/200موضوع عضویت نمایندگان سازمان اداري و استخدامی در شوراي راهبري توسعه مدیریت وزراتخانه ها و سازمانهاي مستقل، بخشنامه شماره 28/12/1395مورخ  126198شماره 
موضوع ارائه گزارش عملکرد شوراي راهبري توسعه 27/11/1395مورخ  1041027مرتبط با مسایل مدیریتی و اداري، بخشنامه شماره  هاي تخصصیموضوع ساماندهی کمیته 7/10/1393مورخ 

 مدیریت استان.
 


